

[image: ] Formulaire de retour		         date :………..

Veuillez joindre ce formulaire dûment complété à votre retour.


Coordonnées

	Nom : 
	N° de commande : 

	Adresse : 
	N° de client : 

	Code postal :
	IBAN : 

	Localité :
	Nom du titulaire du compte :

	Téléphone : 
	Date du retour : 

	E-mail :




Motif du retour

	O   Défectueux
	O   Livré en double

	O   Article incorrect
	O   Ne répond pas aux attentes

	O   Dommages dus au transport
	O   Commandé par erreur

	O   Autre, à savoir :




Articles retournés

	Quantité
	Référence article
	Description

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



Commentaire

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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